
ZGŁOSZENIE      REKLAMACJI

data.....................................

W celu rozpatrzenia zgłoszenia reklamacyjnego  prosimy o udostępnienie
następujących danych: 

Kupujący:..........................................................................................................

Inwestor lub wykonawca....................................................................................

Nazwa inwestycji.................................................................................................

Dane wyrobu........................................................................................................
( średnica, sdr, ciśnienie, data produkcji, nr partii)

Data zakupu oraz nr faktury..................................................................................

Data wykrycia wady:.........................................................

Proszę o opisanie okoliczności  wystąpienia wady  reklamowanego towaru:

…................................................................................................................................

…................................................................................................................................

…................................................................................................................................

…................................................................................................................................

…................................................................................................................................

Data usunięcia awarii (jeśli dotyczy)......................................................................

Dokumenty potwierdzające parametry pracy rurociągu, zdjęcia z awarii, inne 
uwagi mogące pomóc w rozpatrzeniu zgłoszenia:

…...............................................................................................................................



…................................................................................................................................

….................................................................................................................................

Osoba do kontaktu: 

Imię i nazwisko.................................................................

Telefon..............................................................................

Uwaga:

 1. Gwarancją nie są objęte w szczególności:

 a) mechaniczne uszkodzenia wyrobu, wynikłe zwłaszcza z powodu niewłaściwego transportu,

rozładunku, przechowywania, instalacji,  niewłaściwie lub błędnie wykonanego połączenia,

konserwacji  i eksploatacji, 

 b) wady wynikające z eksploatacji wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem lub dopuszczeniami,

 c) wady wynikające z działania siły wyższej,

 d) wady powstałe w skutek nieprzestrzegania warunków gwarancji,

 e) wady powstałe w skutek niewłaściwego doboru wyrobu do warunków pracy,

 f) wady wywołane naprawami dokonywanymi przez podmiot inny niż Gwarant lub uprawniony

przez niego podmiot.


